(komorka organizacyjna)

Nr sprawy: D1.441.1.24.2021, D1.441.2.24.2021 Poznar, 07.01.2021

Zapytanie ofertowe

Nazwa nadania zamowieniu: Obstuga i rozliczanie transakcji bezgotéwkowych dokonywanych przy
uzyciu elektronicznych systemow platniczych w posiadanym przez Zamawiajacego dedykowanym
systemie sprzedazy i rezerwacji numerdw startowych dla Poznar Maraton i Poznani Pétmaraton.

1. Opis przedmiot zaméwienia:

1. Przedmiotem zamdwienia jest umoziiwienie przyjmowania przez Zamawiajacego

transakgji bezgotéwkowych dokonywanych przez dedykowany system zapisow do Poznan Maraton i
Poznar Potmaraton przy uzyciu elektronicznych instrumentow platniczych, w tym réwniez kart
platniczych,

poprzez swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego, co najmniej nastepujacych ustug:

1.1. obstuga transakcji dokonywanych w drodze w petni automatycznych przelewéw elektronicznych w
trybie Pay-By-Link umozliwiajacym wykonanie szybkiego, bezpiecznego przelewu za dokonane zakupy -
system automatycznie generuje w bankowosci internetowej gotowy przekaz pieniezny, ktory po
zatwierdzeniu przez ptacacego jest realizowany na rzecz odbiorcy (obstuga powinna obejmowac co
najmniej nastepujace banki: ING, MBank, Bank Pekao, Citi Handlowy, Millenium, PKO, Santander, Alior
Bank, Credit Agricole, Eurobank, BOS Bank, BGZ BNP PARIBAS, Getin Bank, Noble Bank Raiffeisen
POLBANK);

1.2. obstuga transakcji dokonywanych kartami ptatniczymi - minimum; VISA (kredytowe, debetowe,
biznesowe), Mastercard (kredytowe, biznesowe, debetowe, Maestro);

1.3. obstuga transakgji poprzez: portfele elektroniczne Masterpass i Visa Checkout — na formatce
ptatniczej Wykonawcy czyli bez koniecznoéci dodatkowych prac po stronie Zamawiajacego;

1.4. BLIK;

1.5. obstuga transakeji w walucie uzytkownika — bez koniecznoéci zmian po stronie rozliczeniowej
Zamawiajacego/zmian w systemie sprzedazy i rezerwacji poprzez dedykowany system Poznan Maraton i
Poznan Pétmaraton

1.1.6. obstuga transakcji poprzez przelewy tradycyjne ~ ptatnos¢ dokonywana przy pomocy tradycyjnego
przelewu bankowego. Uniwersalny kanat patnogci umozliwiajacy pfatnosc z dowolnego banku oraz
umozliwiajacy automatyczne ksiegowanie transakcji. Podczas skfadania zamawienia system musi
generowac numer rachunku, na ktory nalezy dokona¢ przelewu. Kazde zaméwienie przelewowe ma swoj
indywidualny numer konta, powigzany bezposrednio z numerem zaméwienia. System ma obstugiwaé
ptatnos¢ tradycyjng jak transakcje elektroniczna;
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2.1. Wykonawca musi posiadac wiasne Centrum Autoryzacji Kartowej (transakcje i dane towarzyszace
musza by¢ przechowywane i przetwarzane w systemie informatycznym jednego operatora)




umozliwiajace obstuge transakcji z tokenem (zapisany po stronie aplikagji biletowej klucz karty/innego
instrumentu ptatniczego).

2.2. Obstuga plathosci internetowych musi odbywa¢ sie 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe przez caly
rok, ze wspétczynnikiem SLA (Service Level Agreement) zadeklarowanym przez Wykonawce w ofercie
(rozliczanym w skali miesigca), nie nizszym niz 99%. Do SLA nie s liczone przerwy techniczne, ktére
moga wystepowac tylko w godzinach od 22:00 do 6:00 czasu lokalnego, o ktérych Wykonawca musi
powiadomic Zamawiajacego nie pézniej niz 5 dni przed planowang przerwa techniczna. lloé¢ godzin
przerw technicznych nie moze by¢ wieksza niz 6 godzin w skali miesiaca i jednoczednie jednorazowa
przerwa w dziataniu systemu nie moze by¢ dhuzsza niz 3 godziny.

2.3. Wykonawca zapewni przelewy naleznosci za sprzedaz Kart wstepu online z systemu sprzedazy i
rezerwacji Zamawiajacego na rachunek Zamawiajacego w ciggu jednego dnia roboczego. Jednoczesnie
Wykonawca zobowiazuje sie do rozliczania operacji reklamowanych przez Zamawiajacego w terminie do
2 dni od daty ich zgloszenia przez Zamawiajacego.

2.4. Wykonawca zapewni udostepnienie i prowadzenie rachunku w systemie pfatnodci umozliwiajace
obstuge ptatnosdi.

2.5. Wykonawca zapewni w swoim systemie dodatkowe instrumenty i rozwigzania techniczne,
umozliwiajace platnosci i osobne rozliczanie transakgji dla dodatkowych systemdw sprzedazy
internetowej (np. sprzedaz w sklepie internetowym — obstugiwane na takich samych zasadach
technicznych jak system obstugi rezerwacji biegu) w chwili Jego uruchomienia przez Zamawiajacego
(dodatkowe konta/subkonta, rachunki, identyfikatory systeméw platnosci, poziomy dostepu dla
uzytkownikéw, raporty w tym dla kazdego konta oraz subkonta ).

2.6. Wykonawca zapewni wdrozenie systemu platnosci w zakresie niezbednym do prawidtowego
wdrozenia obecnie uzywanego dedykowanego systemu sprzedazy i rezerwacji zgtoszen do Poznan
Maraton i Poznan Pétmaraton, Poznariskich Oérodkéw Sportu i Rekreacji, ul Chwiatkowskiego 34, 61-553
Poznan w zakresie wdrozenia.

2.7. Wykonawca musi w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia zapewni¢ bezpieczenstwo
dokonywanych transakeji poprzez posiadanie:

a) certyfikatu zgodnosci ze standardem protokotu SSL (Secure Sockets Layer) - stuzacym do szyfrowania
danych przesytanych pomiedzy uzytkownikiem a serwerem w sieci Internet i zapewniajacym poufnoidé
danych przekazywanych droga elektroniczna.

b} certyfikatu zgodnosci ze standardem PCI DSS {Payment Card Industry Data Security Standard).

¢) innych wymaganych przez prawo bankowe certyfikatow i zabezpieczen.

2.8. Wykonawca musi udostepnié¢ Zamawiajacemu narzedzie administracyjne pozwalajace

na (narzedzia dziatajace na kontach oraz subkontach ):

2.8.1. dostep do danych transakgji (minimum): data transakgji, identyfikator transakgji, kwota, saldo,
Zmiana salda, identyfikator zaméwienia z systemu rezerwacji/sprzedazy, opis i uwagi dodatkowe, konto,
typ platnosci, identyfikator sesji, dane adresowe ptatnika, waluta, prowizja,

2.8.2. dostep do danych transakcyjnych w zakresie co najmniej za okres wszystkich miesiecy biezacego
roku i caty rok ubiegly a jezeli okres $wiadczenia ustug jest krétszy, to za caly ten okres.




2.8.3. generowanie raportéw/zestawien zgodnie z opisem w pkt 2.12

2.8.4. dokonywanie bezptatnych zwrotéw catosciowych i czesciowych do kazdej zrealizowanej transakgji
(przy pomocy APl oraz paneiu ad ministracyjnego dedykowanego systemu sprzedazy i rezerwacji Poznan
Maraton i Poznan Pétmaraton)

2.8.5. nadawanie réznych pozioméw uprawnier (np. petny dostep, dostep tylko do odczytu itp.)
uzytkownikom narzedzia administracyjnego.

2.9. Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego musi udostepnic Zamawiajgcemu dokumentacje techniczng
opisujacq sposob integracji systemu obstugi platnosci bezgotéwkowych dostarczonego przez
Wykonawce z systemem rezerwacji i sprzedazy Zamawiajgcego (dedykowany system Poznaf Maraton i
Poznan Pétmaraton)

2.10.Wykonawca musi zapewni¢ mechanizm w swoim serwisie transakcyjnym, za pomoca ktérego
mozliwe bedzie przesytanie w jednej transakji pfatniczej (jedna operacja platnicza dla ptatnika) odrebnie
kwoty wynikajacej z nabycia numeru startowego na rzecz Zamawiajgcego. Mechanizm ma dzialaé¢ w
istniejacej strukturze danych przesytanych pomiedzy systemem sprzedazy i rezerwacji dedykowanego
systemu Poznan Maraton i Poznari Pétmaraton dziatajacym u Zamawiajacego a systemem obstugi
transakcji elektronicznych Wykonawcy i moze wykorzystywac mechanizmy koszyka platnosci” (REST APIl)
lub dodatkowych danych zawartych w nie wykorzystywanych polach struktury danych {np. pole opisowe
DESCRIPTION) po odpowiednim ich sformatowaniu. Dane po stronie Wykonawcy musza by¢ nastepnie
przetwarzane w taki sposéb, aby do Zamawiajacego trafialy przelewy na sumaryczng kwote transakgji
bez potraconej prowizji na osobne, z gory okreslone rachunki bankowe: jednym dla sprzedazy Poznatk
Maraton drugim dla sprzedazy Poznar Péfmaraton. System Wykonawcy musi umozliwiac, za
posrednictwem panelu udostepnionego Zamawiajacemu oraz APl do komunikacji z systemem sprzedazy
i rezerwacji Zamawiajacego, dokonywanie zwrotéw (oddzieinie dla Poznan Maraton i Poznan
Pdtmaraton) z zachowaniem mozliwosci potracania kwot zwrotéw z odpowiedniej czesci pierwotnej
transakgji ptatnicze],

2.11. System Wykonawcy musi generowac raporty dla kazdego konta oraz subkonta(do pobrania za
posrednictwem AP{ oraz panelu klienta) w formacie XML, XLS, TXT, CSV, PDF ktére beda zawieraly
nastepujace dane (wersja minimum):

a) zestawienie zbiorcze (podsumowujace, bez zestawienia pojedynczych transakcji) generowane za
dowolnie okreslony okres ¢zasu zawierajace nastgpujace kolumny: kwota sprzedazy numeru startowego,
kwota prowizji za obstuge sprzedazy Numeru startoweqo,

b} zestawienie szczegétowe (podsumowujace, zawierajgce pojedyncze transakcje) generowane za
dowolnie okreslony okres czasu zawierajace nastepujace kolumny: liczba porzadkowa, data i godzina
transakdji, nr powigzanego dokumentu sprzedazy, forma ptatnosci, kwota sprzedazy numeru startowego,
kwota prowizji za obstuge sprzedazy Numeru startowego.

Zestawienie szczegétowe ma zawierad podsumowanie poszczegdlnych kolumn zestawienia (ktére mozna
sumowac).

Ponadto system raportowania musi umozliwia¢ filtrowanie, sortowanie i grupowanie zestawien wg.
okresu czasu, kraju ptatnosci, formy ptatnosci, kwoty platnosdi, kwoty sprzedazy numeru startowego, ID
transakgji, 1D klienta, e-mail klienta

2.12. Procedura postepowania w przypadku reklamacdji Klientéw dokonuijgcych transakcji
elektronicznych:




Wykonawca zgtaszajac Zamawiajacemu reklamacje zobowigzany jest przestac informacje zawierajace:
a) Numer transakeji;

b) Adres mailowy, z ktérego zostata dokonana dana rezerwacja;

c) Pefng nazwe Klienta;

d) Numer zaméwienia - faktura pro forma;

e) wartos¢ transkacji;

f) Date realizacji transakgji;

Zamawiajacy zobowiazuje sie przestac dokumentacje potwierdzajaca powyzsze informacje wraz ze
stanowiskiem w sprawie w terminie do 7 dni roboczych liczac od dnia otrzymania od Wykonawcy
zgtoszenia reklamacji wraz z informacjami, o ktérych mowa w lit. a)-f).

Reklamacja moze zosta¢ nie uznana przez Zamawiajgcego w szczegdlnosci w przypadku, gdy:

a) Zamawiajacy dokonat wczeshiej zwrotu dotyczacego reklamowanej transakj;

b} Klient dokonat zakupu zgodnie z obowigzujgcymi Regulaminami Poznan Maraton lub Poznan
Potmaraton;

d) Klient nie dokonat ptatnosci za numer startowy;

W celu usprawnienia procedury reklamacyjnej Wykonawca i Zamawiajacy zobowiazuja sie

wskazad adresy e-mail, na ktére korespondencja w sprawie reklamacji bedzie przesytana. Ze

strony Zamawiajacego: adres e-mail: .................ccooveeeeeeos oo , Zawsze w kopii do:
................................... OrAZ .oovriniiiiniiiiiiiicin i natomIast ze strony Wykonawcy:

W przypadku otrzymania przez Zamawiajgcego informacji zwiazanej z ponownym zgtoszeniem
reklamacji prowadzonej sprawy Zamawiajacy zobowigzuje sie przesta¢ swoje stanowisko do Wykonawcy
w terminie do 7 dni roboczych liczac od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego zgloszenia ponownej
reklamacji. Koszty reklamacji i ewentualnego arbitrazu zakoriczonego niekorzystnym dla Zamawiajgcego
rozstrzygnieciem, z tytutu okolicznoéci, ktére nie lez3 po stronie Zamawiajacego, ponosi Wykonawca.

2.13.Wszelkie konieczne koszty ewentualnej integracji systemu platnoéci z systemem Zamawiajacego
ponosi Wykonawca.

2.14.Wykonawca musi zapewni¢ alternatywne centrum komputerowe pozwalajace na przywrécenie
petnej funkcjonalnoéci w przypadku awarii podstawowego centrum komputerowego, w czasie nie
diuzszym niz 2 godziny od zgtoszenia Zamawiajacego, przekazanego za posrednictwem telefonu lub e-
maila na nr/adres wskazane przez Wykonawce, obstugiwane przez 24 godziny na dobe. Przez awarie
nalezy rozumieé brak mozliwosci tworzenia nowych transkacji oraz wlasciwego procedowania juz
rozpoczetych transakgji ptatniczych, spowodowane dowolng przyczyna lezacg po stronie Wykonawcy, w
tym w sytuadcji kiedy problem spowodowany jest brakiem facznosci do serweréw transakcyjnych
Wykonawcy nie spowodowany awaria facza Zamawiajacego.

2.15.Wykonawca musi posiadac infolinie pozwalajgca na obstuge pracownikéw Zamawiajacego oraz jego
klientéw (e-mail, telefon) - minimum w godzinach 8:00-19:00 czasu polskiego przez 7 dni w tygodniu
oprécz 1 stycznia, 25 grudnia i w pierwszego dnia Swiat Wielkanocnych.

2.16. Strona internetowa Wykonawcy, na ktérej uzytkownik bedzie podawat dane karty ptatniczej, musi
by¢ wielojezyczna (co najmniej polsko i anglojezyczna).

2.17.Wykonawca zapewnia, procesowanie transakcji w modelu dwufazowym zaréwno dia kart |
przelewéw bankowych (ostateczne zatwierdzenie/anulowanie transakcji po stronie Zamawiajacego) -
pozwalajacych na akceptowanie i odrzucanie zrealizowanych przez klienta transakgji. W przypadku




odrzucenia takie] transakcji przez system informatyczny Zamawiajacego prowizja za procesowanie
transakcji nie jest pobierana (zaréwno dia kart jak i przelewow typu Pay-By-Link), a érodki w przypadku
przelewu s3 automatycznie zwracane placacemu.

2.18. Obstuga transkacji $wiadczona przez Wykonawce musi by¢ kompatybilna z systemem

sprzedazy i rezerwacji dedykowanego systemu zgtoszeri do Poznan Maraton i Poznan Potmaraton. Przez
niekompatybilnosci zaoferowanego systemu ptatnosci z systemem Zamawiajacego nalezy rozumieé brak
mozliwoéci procedowania transakgji, nieprawidiowa ich obstuge oraz opéznienia systemu Wykonawcy w
przekazywaniu danych o transakcjach do systemu Zamawiajacego diuzsze niz 2 minuty.

2.19. Jedynym kosztem wdrozenia i funkcjonowania systemu éwiadczenia ustug w zakresie obstugi
platnosci bezgotéwkowych przy uzyciu elektronicznych instrumentéw ptatniczych ponoszonym przez
Zamawiajgcego bedzie prowizja na rzecz Wykonawcy.

2.20. Zamawiajacy ustala gérng granice prowizji na poziomie do 0,87% od wartodci platnosci.

2.21. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy bedzie wypfacane miesiecznie na rachunek
bankowy wskazany na fakturze w terminie 21 dni od daty wptywu dokumentu do siedziby
Zamawiajacego. Nie dopuszcza sie mozliwosci potracenia zrealizowanej prowizji od kwot za sprzedane
numery startowe przekazywanych na rachunek bankowy Zamawiajacego.

2.22. Faktura powinna rozdziela¢ w pozycjach kwoty prowizji od sprzedazy Numerdw startowych. W
przypadku braku mozliwoéci rozdzielenia prowizji Wykonawca zobowigzany jest wykazad ten podziat w
postaci zatgcznika do faktury.

2, Wymagany termin wykonania zaméwienia:
2021 rok

3. Warunki udzialu w postepowaniu (jezeli dotyczy) oraz sposéb ich weryfikacji (wymagane
dokumenty - jezeli dotyczy):

1) Zalaczenie aktualnego zezwolenia na swiadczenie ustug pfatniczych w charakterze krajowej

instytucji ptatniczej udzielone decyzja Komisji Nadzoru Finansowego w rozumieniu Ustawy z dnia 19
sierpnia 2071 r. o ustugach platniczych (tekst jednolity Dz. U. z 2017 poz. 2003). Jezeli Wykonawca ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, o
ktérych mowa w pkt 1.2.1 - skiada zezwolenie wystawione w kraju, w ktérym ma miejsce zamieszkania
lub siedzibe, potwierdzajgce odpowiednio, ze posiada uprawnienia do wykonywania dziatalnosci
zwigzanej z przedmiotem zaméwienia.

2) Wykaz ustug wykonanych lub w przypadku ustug ciaglych réwniez wykonywanych w okresie ostatnich
trzech lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatainosci jestkrétszy —w
tym okresie, wraz z podzniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotdw, na rzecz, ktérych
ustugi zostaty wykonane wraz z zataczeniem dowoddéw okreslajacych czy te ustugi zostaly wykonane lub
sq wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, s3 referencji badz inne dokumenty
wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byly wykonane, a w przypadku $wiadczen cigglych sg
wykonywane . Jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie
uzyskac tych dokumentéw — oéwiadczenie Wykonawcy. W przypadku éwiadczen ciggtych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajgcych nalezyte wykonanie powinny by¢
wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu zlozenia oferty.




4. Opis kryteriéw wyboru oferty naj korzystniejszej (jezeli cena nie jest Jjedynym kryterium):
Zakres swiadczonych ustug wymienionych w opisie przedmiotu zamowienia, cena.

5. Opis sposobu przygotowania oferty cenowej:
Przestanie e-mailem: prowizji od wartoéci platnoéci oraz zezwolenia na Swiadczenie ustug
platniczych oraz wykaz ustug opisanych w punkcie 3

6. Miejsce i termin sktadania oferty cenowej:
tylko e-mailem: a.sobczyk@posir.poznan.pl, do dnia 22 stycznia 2021 roku.

Oferty wysytane drogg elektroniczna nalezy wysyta¢ na adres e-mail: a.sobczyk@posir.poznan.pl

Oferty w formie papierowej nalezy sktada¢ w sekretariacie Dyrekcji POSIR - liczy sig termin wplywu oferty
do sekretariatu.

Zamawiajacy ma prawo odrzucié¢ oferty wplywajace po wyznaczonym terminie.

7. Do zapytania dolaczono projekt umowy - TAK/NIE (*niewlaéciwe skreslic)

8. Wskazanie 0s6b upowaznionych przez Zamawiajacego do kontaktu z Wykonawcami:
Aleksandra Sobczyk, tel. 61 835 79 17, 505 126 942 w godz. od 8.00 do 17.00 lub e-mailem
a.sobczyk@posir.poznan.pl

Zamawiajacy informuje, iz do wyboru oferty najkorzystniejszej nie maja zastosowania przepisy ustawy
Prawo zamoéwien publicznych.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze w kazdym czasie, przed uptywem terminu
sktadania ofert, zmodyfikowac tres¢ dokumentéw zawierajacych istotne warunki zaméwienia. Dokonane
w ten sposéb uzupetnienie umieszczone zostanie niezwlocznie na stronie www Zamawiajgcego. W toku
dokonywania oceny ztozonych ofert Zamawiajacy moze zada¢ udzielenia przez Wykonawcow wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych przez nich ofert. Zamawiajacy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci ani
jakichkolwiek kosztéw zwigzanych z przygotowaniem oferty przez Wykonawce, a w szczegéinoéci
zwigzanych z przystapieniem do procesu ofertowego, przygotowaniem i ztozeniem oferty, negocjacji,
Przygotowaniami do zawarcia umowy. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dowolnego wyboru
Wykonawcy. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wylaczenia z oceny, ofert o razaco niskiej cenie.

data i podpis Kierownika Ofidziatu/Dziatu/Pracownika
na samodzielnym stanowisku

Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych dla oséb sktadajacych oferty w
zwigzku z zapytaniami ofertowymi.



1. Informacje dotyczace administratora danych oraz inspektora ochrony danych

Administratorem Parnstwa danych osobowych sg Poznanskie O¢rodki Sportu i Rekreacji z siedzibg w
Poznaniu przy ul. Spychalskiego 34, kod pocztowy 61-553 Poznari, tel. 61 835 79 01, e-mail:
sekretariat@posir.poznan.pl (dalej: my).

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowac pisemnie, kierujac
korespondencje na powyzszy adres z dopiskiem «Inspektor ochrony danych’, telefonicznie pod numerem

6183579 17 lub mailowo na adres: iod@posir.poznan.pl

2. Cel przetwarzania Paiistwa danych oraz podstawy prawne

Bedziemy przetwarzali Paristwa dane poniewaz ztozyli nam Panistwo oferte w odpowiedzi na nasze
Zapytanie ofertowe.

Panstwa dane osobowe zawarte w Paristwa ofercie (w tym innych dokumentach bedacych zatacznikami
do oferty) bedg przetwarzane w celu analizy Panstwa oferty i ewentualnego zawarcia z Paristwem umowy
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO* (przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong
jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed
zawarciem umowy) oraz art. 6 ust. 1 lit c RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na administratorze).

3. Komu przekazujemy Panstwa dane?

Panistwa dane pozyskane w zwigzku z zapytaniem ofertowym (w tym zawarte w nich kwoty) beda po
zakoriczonym postepowaniu publikowane na stronie internetowej POSIR oraz przekazywane beda
wszystkim zainteresowanym podmiotom i osobom (zwracajgcym sie do nas w trybie dostepu do
informacji publicznej) gdyz co do zasady postgpowanie o udzielenie zaméwienia ze srodkéw publicznych
jest jawne.

W przypadku podpisania z Pafistwem umowy Paristwa dane (nazwa firmy) zostang umieszczone w
ogdélnodostepnym rejestrze uméw w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Poznania.

W niektorych sytuacjach mamy prawo przekazywac Paristwa dane dalej (jesli jest to konieczne) abysmy
mogli wykonywac nasze ustugi.

Mozemy przekazywac Panistwa dane podmiotom przetwarzajacym z ktérymi zawarlismy umowy w
szczegolnosci:

- na Swiadczenie ustug serwisowych dla uzytkowanych przez nas systeméw informatycznych,

- na korzystanie z serweréw poczty elektronicznej i jej archiwizacji (tzw. hosting poczty elektronicznej).
Zakres przekazania danych tym odbiorcom ograniczony jest jednak wytacznie do mozliwoéci Zzapoznania
sie sie z tymi danymi w zwigzku ze $wiadczeniem ustug wsparcia technicznego i usuwaniem awarii.
Odbiorcami Paristwa danych moze by¢ takze firma (podmiot przetwarzajacy) z ktérg zawrzemy umowe
na niszczenie dokument6w archiwalnych,

Odbiorcéw wymienionych powyzej obowigzuje klauzula poufnoéci pozyskanych w takich
okolicznosciach wszelkich danych, w tym danych osobowych.

Ponadto odbiorca Paristwa danych moga by¢ podmioty publiczne, ktére wykonuja zadania na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa oraz bank przez ktéry bedziemy Paristwu przekazywac érodki
finansowe (w przypadku podpisania z Paristwem umowy).

4. Okres przechowywania danych

Paristwa dane po zrealizowaniu celu pierwotnego, dla ktérego zostaly zebrane, o jakim byta mowa
wczesniej, beda przetwarzane dla celéw archiwalnych przez okres zgodny z obowiazujacymi u nas
przepisami archiwalnymi,

5. Przystugujace Panstwu uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
Maja Panistwo prawo zwrdci¢ sie do nas z zadaniem dostepu do swoich danych, ich sprostowania,



usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, przenoszenia
danych - zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Maja Paristwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznaja
Panstwo, ze przetwarzanie Paristwa danych osobowych narusza przepisy RODO.

6. Obowiazek podania danych

Podanie przez Paristwa danych osobowych jest dobrowolne. Nie jestescie Paristwo zobowigzani do ich
podania, ale ich niepodanie bedzie skutkowato brakiem mozliwosci rozpatrzenia Panistwa oferty w
toczgcym sie postepowaniu.

*RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.




