Polityka Systemu Zarzadzania

Poznanskich Osrodkéw Sportu i Rekreacji

Dazac do podniesienia jakosci zycia mieszkancéw i znaczenia Poznania na arenie

miedzynarodowe] wytyczyliSmy sobie nastepujgce cele:

1) Rozwdj bazy sportowo-rekreacyjnej oraz podwyzszanie standardu juz istniejgcych

obiektow;

2) Udziat w budowaniu wizerunku Miasta jako waznego os$rodka sportu poprzez

organizacje rozpoznawalnych imprez sportowych;

3) Promowanie wsréd mieszkarnicéw Poznania, w tym wsréd dzieci, mtodziezy i

senioréw sportu i rekreacji.

Przy realizacji powyzszych celéw zobowigzujemy sie:

utrzymywac i ciggle doskonali¢ System Zarzgdzania zgodny z normg PN-EN ISO
9001:2015;

spetnia¢ wymogi normy PN-EN ISO 9001:2015, prawa oraz inne wymagania
stron zainteresowanych, co do ktérych spetnienia POSIR sie zobowigzaty;
podnosi¢ jakos¢ sSwiadczonych wustug dziatajagc efektywnie, oszczednie,
terminowo oraz w oparciu o optymalne wykorzystanie posiadanych zasobdéw
budujac przy tym zaufanie i zadowolenie klientow;

zwiekszac swiadomosé pracownikéw na temat ich wptywu i odpowiedzialnosci
za jakos¢ realizowanych ustug;

podnosi¢ kwalifikacje zawodowe pracownikow.

Niniejsza Polityka Systemu Zarzadzania jest dostepna i znana wszystkim pracownikom

Poznanskich O$rodkéw Sportu i Rekreac;ji.



